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La consulta online de MALAVA es un espacio de acompañamiento médico integrativo, 
realizado mediante videollamada, en un entorno confidencial y respetuoso. 

Antes de reservar tu cita, es importante que conozcas y aceptes las siguientes 
condiciones: 

 

Naturaleza de la consulta 

La consulta online está orientada a la valoración global del estado de salud, la prevención y 
el acompañamiento personalizado del proceso de bienestar desde una mirada médica e 
integrativa. 

No se trata de un servicio de urgencias ni sustituye la atención presencial cuando esta sea 
necesaria. 

Ante síntomas agudos, situaciones urgentes o empeoramiento repentino del estado de 
salud, se recomienda acudir a los servicios sanitarios correspondientes. 

 

Enfoque de trabajo 

Cada persona y cada proceso son únicos. 

Por este motivo, en MALAVA no se aplican protocolos cerrados ni soluciones estándar. 



 

El acompañamiento puede incluir, según cada caso, orientación en hábitos de vida, 
nutrición, suplementación, descanso, gestión del estrés, movimiento y otros aspectos 
relacionados con la salud integral, siempre adaptados a la situación personal y al contexto 
individual. 

La consulta se entiende como un proceso compartido, en el que la implicación activa de la 
persona es una parte esencial del camino. 

 

Límites del acompañamiento 

La información ofrecida durante la consulta tiene un carácter orientativo y 
complementario, y no sustituye diagnósticos, tratamientos médicos o prescripciones 
farmacológicas realizadas por otros profesionales sanitarios en el ámbito asistencial 
convencional. 

Cualquier decisión relacionada con cambios terapéuticos deberá realizarse de forma 
consciente y responsable y, cuando proceda, en coordinación con otros profesionales de la 
salud. 

MALAVA no puede garantizar resultados concretos, ya que estos dependen de múltiples 
factores individuales y del compromiso personal con el proceso. 

 

Confidencialidad y protección de datos 

Toda la información compartida durante la consulta es tratada con absoluta 
confidencialidad, de acuerdo con la normativa vigente en materia de protección de datos. 

Los datos facilitados se utilizan exclusivamente con fines asistenciales y de 
acompañamiento, y no serán cedidos a terceros sin consentimiento expreso. 

 

Aceptación de las condiciones 

Al reservar la consulta, la persona declara haber leído, comprendido y aceptado estas 
condiciones, y asume su participación consciente y responsable en el proceso de 
acompañamiento en salud.  



 

 

 

 

 

 

 

 

“Cuidar implica responsabilidad compartida” 
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